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Resumo

Profissional com mais de oito anos de experiéncia em negdcios online, com diversos cursos, eventos e certificacdes
focadas em internet. Excelente conhecimento de e-commerce e marketing digital, gosta de trabalhar em equipe e
muito motivado. Experiéncia de dois anos como gerente de e-commerce da ABAFILM, fazendo a loja saltar da 18°
posicdo para a 6° posicao em faturamento. Como supervisor de e-commerce da lbyte conseguimos desenvolver a
maior loja virtual do Ceard e a primeira do Brasil a usar o Magento Enterprise.

Em pouco tempo como gerente de atendimento na Webtraffic, reestruturei o setor, criando métricas, fluxos e
controles. Aumentei o ROl de uma campanha de e-mail marketing de 0.4 para 8.8 com higienizacdo/segmentacdo de
base e ofertas, além de testes A/B.

Recentemente conquistei a certificagdo Google Analytics Individual Qualification - US English e tenho interesse em
trabalhar na drea de gestdo de lojas virtuais, web analytics e inteligéncia competitiva.

Historico Profissional

Gerente de Atendimento — Webtraffic — (06/2011 - 09/2011)

Gestdo das atividades da equipe de atendimento, dos processos dos departamentos e desempenho dos
colaboradores, auxilio aos executivos em atendimento dos principais clientes e reunides com os clientes, fornecer
relatdrios gerenciais com informacdes sobre os clientes e colaboradores, feedback a equipe, participar e ministrar
treinamentos, gerar relatorios analiticos de desempenho da equipe e setores da empresa. Colaborar com os demais
setores da empresa afim de melhorar o fluxo dos trabalhos.

Consultor e Analista de mkt digital — BASICS - (11/2010 - 04/2011)
Atendimento ao cliente, elaboracdo de planejamento de marketing digital seguindo a metodologia Web Logical Chain.

Supervisor de e-commerce — Ibyte - (04/2009 - 08/2010)

Elaborar e supervisionar o planejamento estratégico do e-commerce, envolvendo o gerenciamento da equipe da loja
virtual e toda parte relacionada ao projeto da loja virtual da Ibyte, tais como a disponibilizacdo dos produtos no site,
campanhas em redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, blogs), marketing digital (SEO, links patrocinados,
newsletters, campanhas de banners, métricas), cobranga online, padronizacoes e logistica. Providenciar a prospecgao
de novos produtos a serem disponibilizados na loja virtual, para o enriquecimento de consultas e a concretizagdo do
e-commerce. Definir os canais de midia para veiculacdo de campanhas, estabelecer parcerias e acompanhar as agdes
dos concorrentes expandindo a area de atuagao da Ibyte. Solicitar e acompanhar demandas de agéncias web e de
marketing.

Coordenador da Célula de e-Commerce e Marketing Online da NOIX Internet (07/2008 — 12/2008)
Gestdo e desenvolvimento de equipes de atendimento e desenvolvimento web. Gestao de contas de clientes:
Atendimento ao cliente, vendas, elaboracao e acompanhamento de projetos. Desenvolvimento de campanhas de
webmarketing, incluindo redes sociais, e-mail marketing, links patrocinados e SEO (Search Engine Optimization).

Gerente de E-commerce da ABAFILM (08/2006 - 07/2008)

Elaborar e supervisionar o planejamento estratégico do e-commerce, envolvendo o gerenciamento da equipe da loja
virtual e toda parte relacionada ao projeto da loja virtual da ABAFILM, tais como a disponibilizacao dos produtos no
site, campanhas em redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, blogs), marketing digital (SEO, links patrocinados,
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newsletters, campanhas de banners, métricas), cobranga online, padronizacdes e logistica. Providenciar a prospecgao
de novos produtos a serem disponibilizados na loja virtual, para o enriquecimento de consultas e a concretizagdo do
e-commerce. Definir os canais de midia para veiculacdo de campanhas, estabelecer parcerias e acompanhar as acdes
dos concorrentes expandindo a area de atuagao da ABAFILM. Solicitar e acompanhar demandas de agéncias web e de
marketing.

VANGUARDA DIGITAL - Webmaster (02/2000 - 08/2005)
Negociacao com clientes e fornecedores, elabora¢do de projetos web, formacdo e gerenciamento de equipe,
elaboracdo e implementagao de estratégias de marketing, criacdo, manutencdo e hospedagem de sites.

Formacao Académica

Faculdade Integrada do Ceara - Marketing - utimo Semestre

Cursos e Certificacoes ANALYTICS
Certificagdo do Google: Google Analytics Individual Qualification - US English ﬁ\IUDﬁl\\I/_llngJ%E
Internetinovation: Formac¢ao de Gerente de e-Commerce e Marketing Digital Go 81(’,

Modulo I - Introducdo ao Comércio
Eletronico

o Comércio Eletronico no Mundo

o Comércio Eletronico no Brasil

e Historico Evolutivo

« Principais Categorias/Participacdo

¢ Performance Comparativa On-Line/Off-Line

» Ticket Médio

e Marcas / Dominios / SEO

e .com, .net, .com.br

¢ Conceito B2B e B2C

* Plano Compacto de Negdcios

Modulo 1V - Meios de Pagamento
« Disponibilidade de Opgoes

« Integragao com e-Commerce

» Gateways de Pagamento

e Intermediadores

» Operagao Off-Line

» Analise de Risco — Fraude

« Conciliagdo / Liberagao do Pedido

Moddulo VII - Marketing Digital IT
« Introducdo e Importancia

¢ E-Mail Marketing

* Programa de Fidelizagao

¢ Programa de Afiliados

» Exercicios

Modulo X - Marketing Digital V
« Midias Sociais

 Microblogs (Twitter, Tweetpeek)
* Publicacao (Wikipedia, Blogs)

* Mundos Virtuais (Second Life)
 Estudo de Cases

Modulo XIII - Marketing Digital IX
o In-Text Advertising:

* Midia contextual (canal que veicula
publicidade para mais de 20 milhdes de
internautas por més.

Madulo II — Tecnologia

» Tecnologia em e-Commerce

* Recursos Indispensaveis

¢ Funcionalidades X Necessidades
* Arquitetura X Otimizagao

« Configuracdes da Loja Virtual

e Custos Setup + Hospedagem

* Suporte e Atualizagdes

Madulo V - Logistica

* Embalagens

e Correios: Sedex - eSedex — PAC
¢ Transportadoras

* Frete Gratis

* Logistica Reversa

¢ Rastreamento

 E-Mails Automaticos

 E-Mails Operacionais

Moédulo VIII - Marketing Digital III
¢ Banners

« Portais Verticais X Portais Horizontais
e Comparadores de Pregos

« Exercicios

Modulo XI - Marketing Digital VII

» Buscadores

e Por que fazer Links Patrocinados

¢ Panorama Geral do Search Marketing
« Vantagens dos Links Patrocinados

e Entender a Estrutura de uma Conta do
Google AdWords

« Conhecer T écnicas de Otimizagdo:
Aumentar Trafego, Aumentar Relevancia e
Aumentar ROI

* Yahoo Search Marketing

Moddulo XIV - Marketing Digital X
* WebAnalytics

* Como Configurar a Conta do Google
Analytics

« Integragao Analytics e AdWords

* O que sdo Métricas

o Comparagdo de Métricas

Modulo III — Design e Usabilidade
¢ Logo - Cores — Slogan

» Desenvolvimento de Lay-Out

« Usabilidade e Navegabilidade

¢ A Home

 As Categorias

« Paginacgdo X PageViews

¢ Cadastro de Produtos

» KeyWords / MetaTags

Moédulo VI — Marketing Digital I
e Introducgdo ao SEO

« Andlise de SEO

« Estratégia de SEO

« Otimizacdo Continua do SEO

Moédulo IX - Marketing Digital IV

* Midias Sociais

* O que sdo Midias Sociais

» Como Trabalhar Midias Socias

» Redes Sociais (Orkut, Facebook)

« Redes de Discussao (MSN, Skype, GTalk)
 Troca de Arquivos (YouTube, Flickr, Slide
Share)

Modulo XII - Marketing Digital VIII
» Buscadores

« Aula Pratica de Google AdWords

« Configuracao de uma Campanha no
AdWords

Moddulo XV - Marketing Digital XI

* WebAnalytics

» Visitantes (Distribuicdo Geografica)

« Fontes de Trafego (Como os Usuarios
Entraram no Site) » Contetdo (Navegagao
dos Visitantes no Site)  Metas o
Configuragdo das Metas « Comércio
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Modulo XVI - Marketing Digital XII

* WebAnalytics

 Analisando Retorno de Campanhas de
Marketing

 Selecionando KPIs (Indicadores Chaves de
Desempenho)

« Cruzando Métricas e Dimensdes

¢ Analise de Usabilidade do Site, Processo de
Compras, Paginas de Destino e Paginas de
Saida

Moddulo XIX - Mobile Marketing

» NUmeros de mercado e comportamento do
usuario

« Players que compGe a cadeia do Mobile
Marketing

» Formatos e tecnologias de hoje e de
amanha (do SMS a mobile TV)

* O celular como aliado das midias
tradicionais

» Segmentagdo de Visitantes

Modulo XVII - Financeiro I

¢ Quanto Custa a Loja Virtual

o Investimentos X Custos Fixos

» ObrigagOes Tributarias

e Custos Financeiros Meios Pgtos / Charge
Back

e Custos Financeiros Frete / Operador
Logistico

« Investimento Midia & ROI

e Profit & Loss

e ERP

* Discussao

Goobec: Google Adwords Seminar e Google Adwords Marathon
Instituto Paulo Vieira: Training in Job, Método CIS - Inteligéncia Emocional e Team Coaching

SEBRAE: Organizacao de eventos, Pequeno grande negdcio na internet, Geréncia de marketing, Como vender mais
e melhor e Analise e planejamento financeiro
Fastjob: Logistica, Estratégias de motivagdo de equipes, Oratdria: A arte de falar em publico

Iwtraining: Certificados oficiais da Adobe: Flash Fundamental, Flash Actionscript, Flash Actionscript Advanced,
Flash Application Development, Dreamweaver Creating Websites, Dreamweaver Dynamic Applications, Fireworks

Designing Websites

FATENE: Andlise de sistemas web (2 semestres)
Universidade Federal do Ceara - Filosofia (4 semestres)

Eventos que participe:

Eletronico (Receita do Comércio Eletronico)

Modulo XVIII - Financeiro II

« Conceituacao e relacao entre Conceitos:
Custos Fixos / Despesas; Custos Variaveis;
Investimento; Pro-labore; Margem de
Contribuigdo; Ponto de equilibrio;

Ponto de equilibrio com varios produtos;
Ponto de equilibrio em quantidade e em valor
monetario; Previsdo e Geragdo de volume de
vendas; Indice de margem de contribuicdo;
Indice médio de margem de contribuigdo;
Mark-up; e Lucro e Estratégias de
precificacdo: concorréncia, clientes, custos e
Mark-up e Estratégias de promogdo: qdo e
porque fazer? Quais os efeitos das
promog0es sobre a cultura da empresa e
relagdo com clientes.  SimulagGes de pontos
de equilibrio a partir de variagdes nos pregos
de venda, custos variaveis e custos fixos

* Projeg0es de lucro a partir de simulagdes
de volumes vendidos e Crédito

2007 | Palestra: Estratégias de mercado na internet

ALTERNATIVA 2007.1 - Marketing de Guerrilha e Midias Alternativas

Seminario INFO: Web 2.0

MICROSOFT TECHNOLOGY ROADMAP

I Seminario de marketing e comunicacdo para internet

Ciclo de seminarios - Comércio Eletrénico 2007

Alternativa 2007.2 - Tendéncias de design e programacdo

2008 | Seminario INFO: E-commerce na era da web 2.0

Publicidade nas novas midias sera discutida na UFC

2009 | Ciclo de seminarios - Comércio Eletronico 2009

Internet Infoco

2010 | Secrel Business: Desvendando o Magento E-Commerce

Google Analytics - Muito além de Visitas e Taxa de Rejeicdo

Papos em Rede — Midias Sociais além do verniz

Café com Marketing - Marketing Digital

I Desconferéncia Unifor - Redes sociais e Midia Digital

EDTED — Encontro de Design e tecnologia digital

Papos em Rede - Empreendendo na Web

2011 | 52 Ciclo de Palestras ESPM: Novas perspectivas para os

eCommerceVale - Certezas de um mercado promissor

negdcios

Expon 2011

Referéncias Pessoais:

BASICS — Edson Dacal — Diretor - 11 3884 8674
Ibyte — Marcos Freitas — Gerente Comercial — 085 9104.3232
NOIX Internet — Ricardo Aciolly — Diretor Executivo — 011 6433-3564
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BRIBA - Ricardo Avelar — Diretor — 085 3261.6660
ABAFILM - Sergio Albuquerque — Diretor Comercial — 085 8661.8898

Leituras:

Wikinomics: Como a Colaboragdo em Massa Pode Mudar o Seu Negdcio
Cauda Longa: do Mercado de Massa para o Mercado de Nicho

Google Marketing: O Guia Definitivo do Marketing Digital

Marketing na internet

0O monge e o executivo

Como se tornar um lider servidor

O Mundo é Plano: uma Breve Histdria do Século XXI

Google Adwords a Arte da Guerra: a Batalha nos Links Patrocinados
Comércio Eletronico: Modelo, Aspectos e ContribuicGes de Sua Aplicacdo
Parcerias Inovadoras: o Novo Cédigo Genético dos Negdcios

Links:

De onde vim, onde estou, quem sou e para onde estou indo. (1° parte)
De onde vim, onde estou, quem sou e para onde estou indo. (2° parte)
Estratégias de mercado na internet é tema de palestra no Marketing
Publicidade nas novas midias sera discutida na UFC

Linkedin
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